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1.1.

Elektroonilise tolli mitmeaastane strateegiline plaan

DOKUMENDI EESMARK

Kiesolev elektroonilise tolli mitmeaastane strateegiline plaan (Multi-Annual Strategic
Plan, MASP) on juhtimis- ja planeerimisvahend!, mille on koostanud Euroopa
Komisjon koostdos liikmesriikidega kooskdlas e-Tolli? otsuse artikliga 8(2). MASP tagab
IT-projektide tOhusa ja iihtse juhtimise nii strateegilise raamistiku loomise- kui
vaheeesmirkide paikapanekuga. Tollipoliitika toorithma (CPG) liikmesriigid peavad selle
heaks kiitma, vottes aluseks elektroonilise tolli koordineerimisrithma (Electronic Customs
Coordination Group, ECCG) ekspertnduanded ja ettevotjate kontaktrithmaga (Trade
Contact Group, TCG) toimunud konsultatsioonid.

MASPi peetakse vajalikuks dokumendiks, mida saab kasutada litkmesriikide tolliasutuste
eelarvetaotluste alusena, tagades tolli valdkonnas uute IT-projektide sujuvaks ja
koordineeritud rakendamiseks vajalike juriidiliste, ettevotlusalaste ja IT-tehniliste
aspektide iildise juhtimise.

Nende eesmirkide kidsutuses vdimaldab see rakendustsiiklit sujuvamaks ja
koordineeritumaks muuta. MASPi1 10ppeesmirgiks on tagada kokkulepete saavutamine
lisas 2 esitatud projektide osas ning nende kajastumine lisas 1 esitatud iiksikasjalikes
tegevuskavades. Sidusriihmadelt ndutakse vajalike meetmete ja kohustuste votmist.

MASP1 2016. AASTA MUUDATUS

Elektroonilise tolli koordineerimisriihma kuuendal koosolekul 23. ja 24. mértsil 2015 tegi
komisjon pédrast MASPi igaaastaseid ajakohastamisi ettepaneku MASPi revideeritud
viljaande kavandamiseks. Seda revideeritud viljaannet nimetatakse MASP1 2016. aasta
muudatuseks ja see on jirg MASPi 2014. aasta muudatusele.

See muudetud dokument annab tdieliku ja ajakohase iilevaate koikidest tulevikus ellu
viidavatest tolliprojektidest ja kavandatud IT nouetest ning iiksikasjalikest
plaanidest. Lisaks peegeldab see arenguid erinevates poliitikavaldkondades, niiteks
Euroopa Liidu tolliseadustikus (uuesti sdnastatud MCC — edaspidi nimetatud kui UCC?),
volitatud ettevOtjate vastastikuses tunnustamises, turvalisuses ja julgeolekus ning iihe-
akna (Single Window) siisteemis.

! MASP baseerub praegusele eelarveettepanekule, mida hakatakse arutama tulevase Toll 2020 programmi raames.

Kui heakskiidetud eelarve saab olema eeldatust védiksem, siis tuleb ka MASP vastavalt ajakohas

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsus nr 70/2008/EU, 15. jaanuar 2008, tolli ja kaubanduse paberivaba

keskkonna kohta, ELT 2008, N L.23, 1k 21.

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus (EL) nr 952/2013, 9. oktoober 2013, millega kehtestatakse liidu
tolliseadustik (uuesti sdonastatud), ELT L 269. 10.10.2013, 1k 1.
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1.2. MASPIJA UCC TOOPROGRAMMI SUNKROONSUS

Kiesolevas MASPi uuenduses on arvesse voetud UCC vastuvotmine ja selle rakenduskava.
Seetdttu kehtestab MASP1 red. 2016 seosed UCC tooprogrammiga (UCC WP), mis jéargib
UCC artikli 280 sitteid:

,, Komisjonilt oodatakse elektrooniliste siisteemide arendamise ja kasutuselevotu
tooprogrammi  koostamist. Tooprogramm on eriti oluline iileminekumeetmete
kehtestamiseks elektrooniliste siisteemide jaoks ja tdhtaegade mddramiseks juhtudel, kui
siisteemid ei ole veel seadustiku kohaldamise kuupdevaks, s.o. 1. maiks tookorras. “

Tulenevalt UCC artiklitest 16 ja 280 on UCC WP iilesandeks toetada elektrooniliste
sisteemide arendamist ja iileminekumeetmeid, mida vdib kohaldada kuni 31. detsembrini
2020.

Vastavalt Euroopa Komisjoni rakendusotsusele (kuupdev lisatakse niipea kui voimalik),
milles sitestatakse UCC tooprogramm®, on UCC WPs sisalduvad projektid vilja valitud
projektid, mis on kantud MASPi, ja neile kohaldatakse sama ldhenemist nagu teistele
MASPis esitatud projektidele:

., Tooprogramm peab sisaldama nimekirja elektroonilistest siisteemidest, mida peaksid
litkmesriigid ja komisjon tihedat koostood tehes arendama selleks, et liidu tolliseadustikku
saaks praktikas rakendada. See nimekiri pohineb olemasoleval planeerimisdokumendil,
mis on seotud koikide IT-alaste tolliprojektidega ja mida nimetatakse mitmeaastaseks
strateegiliseks plaaniks (MASP), (...).

(...)Tooprogrammis viidatud elektroonilistele siisteemidele peaks kohaldama sama
projektijuhtimismeetodit ning seda tuleb ette valmistada ja arendada MASPis kehtestatud
viisil.

Tooprogramm pohineb prioriteetidel, mis on sitestatud UCC artiklis 280(2) eesmirgiga
kavandada ja juhtida elektrooniliste siisteemide arendamist nduetekohaselt ja
etapiviisiliselt, valides elektroonilisi siisteeme

»(-..) pidades silmas nende eeldatavat moju seoses liidu tolliseadustikus mddratletud
prioriteetidega. Uheks peamiseks eesmiirgiks selles osas on pakkuda ettevétjatele laia
valikut elektroonilise tolli teenuseid iile kogu Euroopa Liidu tolliterritooriumi. Lisaks
sellele peaksid elektroonilised siisteemid piiiidma tosta tolliprotsesside tohusust,
tulemuslikkust ja tihtlust kogu Euroopa Liidus.

Tooprogrammis sisalduv teave siisteemi kasutuselevotu jirjekorra ja ajakava kohta peaks
ldhtuma praktilistest ja projektijuhtimisega seotud kaalutlustest, nt joupingutuste ja
vahendite hajutamine, projektide omavaheline sidumine, iga siisteemi erinouded ja
projekti valmidusaste.

UCC WP annab ise korgetasemelise kirjelduse projektide kohta dokumendis ,,UCC
projektid ja nendega seotud elektroonilised siisteemid, samuti UCC sitetega seotud
oiguslike aluste, stabiilsete tehniliste spetsifikatsioonide tditmise vahe-eesmirkide kui ka

4 Komisjoni rakendusotsus nr 2014/255/EL, 29. aprill 2014, millega kehtestatakse iihenduse tolliseadustiku
tooprogramm (ELT L 134, 7. mai 2014, 1k 46).
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siisteemide kasutuselevdtuks kavandatud kuupdevade kohta’. MASPi lisa 2 sisaldab
tiksikasjalikke projektitoimikuid, mis on vastavuses UCC WPs toodud projektidega.

UCC WP iga-aastane uuendus teostatakse iiheaegselt MASPi revisjoniga vastavalt
UCC WP kehtestamise otsuse artiklitele 3(1) ja (2):

., Tooprogrammi peab regulaarselt uuendama, et tagada iihtlustamine ja kohandamine
tolliseadustiku rakendamise uudseimate arengutega, ning votta arvesse tegelikke
edusamme elektrooniliste siisteemide ettevalmistamisel ja arendamisel ning eriti seoses
tihiselt kokkulepitud spetsifikatsioonide kdttesaadavusega ja elektrooniliste siisteemide
kasutuselevotu teostamisega. (...) Selleks et tagada tooprogrammi ja mitmeaastase
strateegilise plaani (MASP) siinkroonsus, tuleb tooprogrammi uuendada vihemalt kord
aastas. “

Arvestades mirkimisvéérset hulka siisteeme ja liideseid, mida tuleb vilja arendada, kdiku lasta
ja hooldada, ning suuri kulutusi, mis kaasnevad UCC WP tiieliku rakendamisega aastaks 2020,
peab ECCG tagama hoolika jiarelevalve UCC WP rakendamise iile. MASPi ja UCC WP
uuendamiseks tuleks kavandada igaaastaseid hindamisi iildise edenemise kohta. Sellele
pohinedes peaks UCC WP 2017. aasta uuendus andma hinnangu UCC projektiplaanide
teostatavusele aastaks 2020.

1.3. UHTSE LAHENEMISVIISI SUUNAS

Mitmed erinevad MASPi red. 12-s séilitatud projektitoimikud sisaldavad iihtset siisteemi
mojutavaid tegevusi. Need nn paljud-iihele suhted moodustavad keerukuse taseme, mis on
ajendanud liikmesriike taotlema selgemat ja sidusamat ldhenemisviisi UCC ja e-tolli
sisteemide rakendamiseks.

MASPi red. 2014 reageeris sellele taotlusele uuendatud perspektiivi kasutuselevotuga lisas
2 toodud projektitoimikute suhtes. Niiid {ihildavad sama siisteemi komponente
projektitoimikute klastrid seal, kus see on vdimalik ja teostatav. Klastritesse hdlmatakse
reeglina need toimikud, mis olid eelmises MASPi redaktsioonis isoleeritud. Niisiis, selle
asemel, et moodustada toimikutest sOltumatute ja normaliseeritud projektiraportite
kogumit, esitles MASPi red. 2014 esimest sammu integreeritud siisteemimaastiku
defineerimise suunas ja tegi seda ettevotluse vaatepunktist. Sellise sidusa ldhenemisega
voeti kasutusele projektitoimikute klastritesse grupeerimise meetod, ja tehti seda
ettevotlusega seotud teemade kaupa. Sellist ldhenemist kasutati jirgmiste teemadega:
liikkumise siisteemide kohandamine; import, transiit, eriprotseduurid ja AEO.

Lisaks eelnevale soodustas see klastris sisalduvate komponentide ithtepdimumist, andes
sise- ja vilisteavet korrelatsiooni, omavaheliste seoste ja jagatud eesmérgi kohta. Lopuks
piiiiti toimikute iihendamisel asjakohast teavet mitte vilja jétta. Praktikas tihendas see, et:

e lisa 2 projektitoimikud, mida oli klastritesse paigutamise teel konsolideeritud,
margiti kustutatuks, kuid jdeti pildile kohatiitjatena. Need kohatiitjad toimikud olid
viitemirkideks vastavatele MASPi uuenduses 12 sisalduvatele projektitoimikutele;

5 Elektroonilise siisteemi rakendamise kuupéev, mida nimetatakse ka elektroonilise siisteemi kasutuselevotu
tegelikuks alguskuupdevaks ja mis on kooskdlas tileminekuperioodi 1dppkuupidevaga.

5
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e konsolideeritud toimikute numbreid ei muudetud. See pidi andma jirjepideva
viiteraamistiku;

e Kkasutuses olevates toimikutes sdilitatud muudatuste ajalugu andis infot neile
kohaldatud muudatuste kohta.

Ulaltoodud pohimétteid kohaldati ka MASPi red. 2016 puhul. Kustutatud toimikud nendeks ka
mirgiti, numeratsioon ja kohatditjad sailitati jalgitavuse ja jarjepidevuse eesmargil.

Mbobned toimikud viidi teise gruppi. Kohatditjad jdeti taas algsesse gruppi mirkega uuele
toimikunumbrile viitamise lihtsustamiseks.

MASPI lisas 6 esitatakse toimunud muudatused, et anda lugejale selged juhised MASPi 2016.
aasta uuenduses toimunud muudatuste leidmiseks vordluses MASP 2014. aasta uuendusega.
Lisaks selgitab see iga-aastast MASPi revideerimisprotsessi.

1.4. PROTSESSIJUHTIMINE BPM ABIL

Protsessijuhtimise ja selle juurde kuuluva tegevusprotsesside modelleerimise
(Business Process Modelling, BPM) metoodikat® peetakse tShusaks vahendiks
tolliliidu tegevuse toetamisel ja parendamisel, sealhulgas EL &igusaktide paremal
moistmisel ja tolliprotseduuride ja —formaalsuste ning nendega seotud elektrooniliste
siisteemide iihtlustamisel kogu ELs.

Tegevusprotsesside mudelid (BPM) aitavad tolliprotsesse visualiseerida ja mdista. BPM
metoodika kasutamist taotlesid algselt liikmesriigid, et ajakohastatud tolliseadustiku
rakendussitetes’ kisitletavaid tolliprotsesse ja —protseduure paremini mdista ning nende
rakendamise suhtes kokkuleppele jouda. Tegevusprotsesside modelleerimine on viga
kasulikuks osutunud ning seda laiendatakse ka teistesse tollipoliitika valdkondadesse. EL
tolli BPM poliitika kehtestati standardse raamistikuna edasiarendusteks, hdolmates koiki
tolli pOhiprotsesse.

See on tihedalt seotud liikmesriikide taotlusega koostada esimese etapina tulevaste IT
siisteemide véljaarendamisel piisava detailsusastmega funktsionaalsete nduetega BPM.
Tegevusprotsesside modelleerimise iildist metoodikat on kirjeldatud MASPi pohitekstis
ning seda on kajastatud ka MASP1 lisades.

6 Tegevusprotsesside modelleerimine on tegevus, millega esitatakse ettevdtte protsesse, et vdimaldada
olemasolevate protsesside analiiiisi ja parendamist. Tegevusprotsesside modelleerimisega tegelevad enamasti
drianaliititikud ja drijuhid, kes otsivad vdimalusi protsesside tdhususe ja kvaliteedi parandamiseks.

7 Euroopa Parlamendi ja ndukogu migrus (EU) nr 450/2008, 23. aprill 2008, millega kehtestatakse ithenduse
tolliseadustik (ajakohastatud tolliseadustik), ELT 2008, Nr L 145, 1k1.

6
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2. TAUSTATEAVE

Euroopa Liit ja litkmesriigid on sidunud end kohustusega tegutseda e-Euroopa, eriti
e-valitsuse raamistikus®. Peale selle kutsub ndukogu otsus (5. detsember 2003)°, mis
kiidab heaks Komisjoni teatise tollitoo0 ja kaubavahetuse lihtsustamiseks paberivabas
keskkonnas'?, komisjoni iiles:

»Tihedas koostoos litkmesriikidega koostama mitmeaastase strateegilise plaani, loomaks

Euroopas tollitoo ja kaudse maksustamise alase elektroonilise keskkonna, mis vastab
praegustele ja kavandatud tookorralduslikele ja seadusandlikele projektidele ja
arengutele.”

E-tolli otsuses noutakse, et komisjon koostaks ja ajakohastaks mitmeaastase strateegilise
plaani (MASP), milles miidratakse komisjoni ja liikmesriikide {ilesanded seoses
elektrooniliste tollisiisteemide rakendamisega.

Jargides otsust keskenduda tdielikult uutele arendustele, ei késitleta MASPis enam praegu
kasutusel olevaid iile-euroopalisi ja kesksed IT-siisteeme ning need on ka MASPi lisadest
1 ja 2 korvaldatud. See muudatus joustus alates 12. redaktsioonist. Peale selle ei peeta
otstarbekaks monede Customs 2020 tooplaanis loetletud algatuste iileviimist MASPi.
Kokkuvdttes ei sisalda MASP koiki arutluse all olevaid pilootprojekte, kuid moned neist,
mis on oma arengus joudnud korgemale tasemele, kajastuvad Lisas 2 (nt SSTL), ning
teised, mis ei ole sedavord edasijoudnud etapis, kuid on olulised eeldatavate tegevuste
seisukohast, kajastuvad kédesoleva dokumendi punktis 5.4 (nt eManifest).

Ulevaade praegu tootavatest siisteemidest on toodud Lisas 2 (vt projektitoimik 4.8
"Tootavate IT-stisteemide hooldus ja uuendused’).

IT-siisteemide jargmine arengufaas, mida nimetatakse Euroopa koosvoimestrateegia
siisteemideks (EIS), on kajastatud MASP-dokumendi kéesolevas uues versioonis,
konkreetsemalt lisades 1 ja 2. Tulevased EIS on seotud uute arengutega erinevates
tollipoliitika valdkondades, kuid peamiselt UCC!' rakendamisega. UCC toetab
tilemaailmset iileminekut paberivabale asjaajamisele tolli- ja kaubanduse valdkonnas.
Selles valdkonnas kéivitati jargmised olulised tegevused, mis aitasid kaasa MASP red. 12
ja sellele jirgnevate MASP red. 2014 ja red. 2016 koostamisele:

Esiteks: komisjoni (COM) talitused koostasid BPM, mis vdimaldaks neil mdista ja
kokkuleppele jouda diguslike sétete osas UCC kontekstis.

Teiseks: COM talitused koostasid IT-lahendusi kaardistava dokumendi. Selle
sisedokumendi realiseerimise véljundiks oli asjaolu, et 2012. a esitati C2020 programmi

Komisjoni teatis ndukogule, Euroopa Parlamendile, Euroopa majandus- ja sotsiaalkomiteele ning regioonide
komiteele “e-valitsuse rollist Euroopa tuleviku jaoks”. 26.09.2003, COM(2003) 567.

COM (2003) 452, 24.07.2003.
EUT C 305, Ik. 1.

' Euroopa Parlamendi ja Ndukogu miéruse eelndu liidu tolliseadustiku kehtestamiseks (COM(2012) 64 15plik)

7
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eelarvekalkulatsioonid korgetasemelisele juhtgrupile. IT-lahendusi kaardistav dokument
andis {iilevaate tollitegevuses teabe vahetamiseks ja sdilitamiseks kasutatavatele
andmetootlusmeetoditele esitatavatest nduetest UCC alusel. Lisaks pakkus see vilja
praktilise visiooni v®dimalikest IT-rakendustest. Uksikasjalikud ettepanekud IT
prioriteetide kohta on &dra toodud kéesoleva dokumendi lisas.

Kidesolev MASPi redaktsioon sisaldab projekti toimikutes kajastatud rakendustegevuste
loetelu (vt Lisa 2). Lisatud on ka ajakava, mille kdik projektitegevusse kaasatud osapooled
peavad asjaomaste projektide osas heaks kiitma ja millest hiljem ka kinni pidama (vt Lisa
1).

Tdhtsad kuupédevad, mida tuleb meeles pidada seoses e-tolli planeerimisega on:
e UCC kohaldamise algus 01/05/2016; ja
e 2020 lopp koikide UCC alusel kavandatud siisteemide rakendamiseks.
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2.1. OIGUSJIARGNE KOHUSTUS KASUTADA TOLLIS NOUTAVATE ANDMETE ESITAMISEKS
ANDMETOOTLUSMEETODEID

OIGUSLIKUD ALUSED

‘eTolli otsuse’ artikkel 1: komisjoni ja liikmesriikide kohustused (IT iihine ja
siseriiklik domeen)

“Komisjon ja liikmesriigid loovad turvalised, iihtsed, koostalitlusvoimelised ja
Juurdepddsetavad elektroonilised tollisiisteemid tollideklaratsioonides,
tollideklaratsioonidele lisatud dokumentides ja sertifikaatides sisalduva teabe ning
muu asjakohase teabe vahetamiseks.

Komisjon ja litkmesriigid loovad konealuste elektrooniliste tollisiisteemide
kditamiseks struktuuri ja tagavad selleks vahendid.”

UCC Artikkel 6(1): tolliasutuste ja ettevotjate kohustused (IT riiklik ja vilisdomeen)
Pohimote (UCCs):

“Kogu teabevahetus (nagu deklaratsioonid, taotlused voi otsused) tolliasutuste vahel
ning ettevotjate ja tolliasutuste vahel ning sellise teabe tollialaste oigusaktide
kohaselt noutav sdilitamine peab toimuma elektroonilisi andmetootlusvahendeid
kasutades

UCC Artikkel 16(1): koostoo litkmesriikide ja komisjoni vahel

., Litkmesriigid teevad komisjoniga koostood, et kooskolas tolliseadustikuga tootada
vdlja, hooldada ja rakendada elektroonilisi siisteeme teabe vahetamiseks
tolliasutuste vahel ja komisjoniga ning selle teabe sdilitamiseks.

2.1.2. Kohustuste ulatus

Kohustuste ulatus hdolmab teabevahetust ettevotjate ja tolliasutuste vahel, tolliasutuste
vahelist suhtlust ja teabe sdilitamisega seotud toiminguid.

Ettevotjate ja tolliasutuste vaheline teabevahetus voib hdolmata suurel hulgal komponente.
Nendeks komponentideks on andmed (s.o tollideklaratsiooni andmed); saatedokumendid
(s.0 otsuse taotlusele lisatud tdendavad dokumendid); otsused (s.0 otsuse tegemise
protsessiga seonduv kirjavahetus); teatised (nt teatised tollivolgnevustest, saabumisteated,
‘mitte laadida’ jne) ja sertifikaadid (nt CVED jne).

Tolliasutuste vahelise teabevahetuse puhul vodivad toimingud sisaldada selliseid
komponente nagu andmed (nt riskianaliiiisi tulemuste edastamine jirgmisele sadamale);
otsused: (nt volitatud ettevotja vOi keskse tollivormistuse taotlusi puudutav
konsultatsiooniprotsess liikmesriikide vahel) ja teatised (nt ‘ekspordi eelteade’,
‘véljumistulemus’ sonumid).
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2016. aasta uuendus (MASP red 2016)

3. ELEKTROONILISE TOLLI VISIOON JA EESMARGID

Paberivaba e-tolli konkreetsete eesmirkide midratlemisel peab litkumapanevaks jouks
olema tolli tildine missioon.

UCKC artikkel 3 sOnastab tolli missiooni jargmiselt:

., Toll vastutab eelkoige liidu rahvusvahelise kaubanduse jdrelevalve eest ning aitab
seeldbi kaasa oiglase ja avatud kaubanduse arendamisele, siseturu vilisaspektide, iihise
kaubanduspoliitika ja liidu muude kaubandusega seotud iihiste poliitikate rakendamisele
ning iildise tarneahela turvalisuse tagamisele. Toll votab meetmeid, mille eesmdrk on
eelkoige jdrgmine:

(a) kaitsta liidu ja selle liikmesriikide finantshuve;

(b) kaitsta liitu ebaausa ja ebaseadusliku kaubanduse eest, toetades samal ajal
seaduslikku ettevotlust;

(c) tagada liidu ja tema residentide turvalisus ja julgeolek ning keskkonnakaitse,
asjakohasel juhul tihedas koostoos teiste ametiasutustega,; ning

(d) sdilitada sobiv tasakaal tollikontrolli ja seadusliku kaubanduse holbustamise
vahel.”

Selleks, et toetada EL tolliasutuste missiooni, loovad ja kasutavad komisjon ja
liikmesriigid turvalisi, integreeritud, koostalitlevaid ja ligipddsetavaid elektroonilisi
tollislisteeme (nimetatakse ka EIS). Nende peamine eesmirk on hdolbustada
tolliprotseduure kaupade liikumisel Euroopa Liitu ja sealt vilja ning vdhendada koiki
riske, nditeks riskid kodanike turvalisusele ja julgeolekule ja finantsriskid. Selleks viiakse
miinimumini erinevused litkmesriikide tolliprotsessides.

EIS luuakse iildiselt rahvusvaheliste standardite kohaselt'?, vdimaldades seega edaspidi
koostoimimist kolmandate riikide siisteemidega.

Uhtlasi on komisjon ja liikkmesriigid kohustunud pakkuma Euroopa e-valitsuse teenuseid.
Need teenused vodimaldavad tohusaid, tulemuslikke ja koostalitluslikke info- ja
teabevahetussiisteeme nii riiklike haldusasutuste vahel kui ka nende asutuste erinevate
iksuste vahel, et tagada avaliku sektori teabe turvaline vahetus ja to6tlemine kogu Euroopa
16ikes.

E-tolli otsuse artikli 2§1kohaselt seavad komisjon ja liikmesriigid eesmirgiks luua
struktuure ja vahendeid, mille kaudu komisjon, tolliasutused ja teised Euroopa Liidu
piiriasutused saavad vahetada elektroonilist teavet selleks, et:

e kontrollida ja holbustada tdhusate impordi- ja ekspordiprotseduuride abil kaupade
liikkumist siseturule ja sealt vilja;

12 Kasutatud rahvusvahelised standardid on niiteks WCO andmemudel, vajadusel ISO ja URO normid ja muude
organisatsioonide, ndit Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni (IMO) standardid, ENI number, IATA/ICAO
lennunumbrid, ULD konteinerite IATA numbristruktuur.
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e suurendada Euroopa kaubanduse konkurentsivoimet jirelevalve- ja halduskulude
ning tollivormistuseks kuluva aja viahendamise teel;

e holbustada seaduslikku kaubavahetust, kasutades kaupade kontrollimisel iihtset
ldhenemist;

e suurendada kodanike turvalisust ja julgeolekut ohtlike ja illegaalsete kaupade
suhtes;

e pakkuda Euroopa Liidule ja selle litkkmesriikidele paremat finantshuvide kaitset;

e panustada voitlusesse rahvusvahelise kuritegevuse ja terrorismiga, jagades kiiret
ja asjakohast teavet rahvusvahelise tarneahela kohta;

e vdimaldada miiruse (EU) 648/2005 ja uute digusaktide alusel andmete torgeteta
liikumist eksportivate ja importivate riikide valitsusasutuste vahel.

Nende eesmirkide saavutamiseks peavad komisjon ja litkmesriigid tagama, et:

e kaupade iile Euroopa Liidu piiride liikkumisega seotud tolliprotseduuride
teostamiseks vO1 mingiks muuks otstarbeks vajalik tolliasutustevaheline
elektrooniline andmevahetus on terve liidu ulatuses voimalik;

e cttevOtjad saavad esitada oma iild- ja/voi tollideklaratsioone elektroonilisel kujul
oma asukohast, olenemata sellest, millise litkmesriigi kaudu kaubad Euroopa Liidu
territooriumile sisenevad voi sealt viéljuvad;

e tollimaksude kogumist, tagasimaksmist vOi vidhendamist ja tollidokumentide
sailitamist korraldab pohiliselt importija/eksportija asukohajirgne tolliasutus;

e kaupade valik tollikontrolliks piiril ja sisemaa tolliasutustes pohineb
automatiseeritud riskianaliitisil, milleks kasutakse rahvusvahelisi, Euroopa Liidu
ja riiklikke kriteeriume;

e cttevotjad peavad tollitoimingute teostamiseks registreeruma ainult iihes
litkmesriigis, isegi kui nad sooritavad tollitehinguid teistes litkmesriikides;

e cttevotjatel on impordi ja ekspordi tehingute ja turvalisusega seotud
tolliprotseduuride  teostamiseks  ligipdds infoportaalidele ja iihtsetele
elektroonilistele juurdepdidsuportaalidele, olenemata litkmesriigist, milles
tehingud algavad voi 10pevad;

e vajaduse korral on nendel e-tolli siisteemidel liidesed olemasolevate ja tulevaste
siisteemidega muudes valdkondades kui toll (nt. aktsiisikaupade liikumise ja
kontrolli siisteem EMCS aktsiisiga maksustatavate kaupade iihendusesisese
litkumise jalgimiseks);

o koigile impordi- ja eksporditehingutega seotud asutustele voimaldatakse
elektroonilist infovahetust, sealhulgas kolmandate riikidega, kui seda ndevad ette
rahvusvahelised kokkulepped. Toll votab endale juhtiva rolli ithe akna (single
window) loomisel nende asutuste jaoks;

e koik fiilisilised kontrollid sooritatakse eelistatavalt ithel ajal ja iihes kohas
(ainukontroll — one-stop shop).

Selles peatiikis vilja toodud eesmirgid saavutatakse vihemalt jirgmiste abindude'?
rakendamisega:

13 Esimesed kolm punkti on sdnastatud e-Tolli Otsuse Artiklis 2§2, Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsus nr
70/2008/EU, 15. jaanuar 2008, tolli ja kaubanduse paberivaba keskkonna kohta, ELT 2008, N° L23, p 21.
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e iihtlustatud infovahetus, mis pohineb rahvusvaheliselt aktsepteeritud
andmemudelitel ja sdnumiformaatidel;

e tolli ja tolliga seotud protsesside iimberkorraldamine, mille eesmérgiks on nende
tohususe ja joudluse optimeerimine, lihtsustamine ja tollinduetele vastavuse
tagamise kulude vihendamine;

e laias valikus elektrooniliste tolliteenuste pakkumine ettevotjatele, mis voimaldab
neil mis tahes litkmesriigi tolliasutustega iihtsel viisil suhelda;

e asjakohane Giguslik raamistik, mis voimaldab nende eesmérkide saavutamist.

Lisaks seab UCC eesmiirgiks tollialaste oigusaktide adapteerimise selleks et:

e seadistada ja iihtlasi hallata tolli ja ettevOtjate jaoks vajalikku elektroonilist
keskkonda;

e viia ldbi tollieeskirjade pohjalik revideerimine muutes neid lihtsamaks ja paremini
struktureerituks.

Selleks, et anda tolliadministratsioonidele ja ettevotjatele elektrooniliste protsesside
kohustusliku kuid tegelikku olukorda arvestava etapiviisilise rakendamise tagamiseks vajalike
investeeringute tegemiseks piisavalt aega, jitkab komisjon koostodd koikide huviriihmadega,
tagamaks uue elektroonilise keskkonna kdivitamise hiljemalt 31. detsembriks 2020.
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4. ELEKTROONILISE TOLLI RAKENDAMISPROTSESSI JUHTIMINE

E-tolli rakendamise juhtgrupiks méératud tollipoliitika toorithma (CPG) kaasabil tagavad
komisjoni talitused e-Tolli otsuse ja MASPi rakendamise.

e-Tolli otsuse artiklis 8 on sitestatud, et tollipoliitika toorithm peab aitama komisjoni:

strateegiate, vajalike vahendite ja viljatootamisetappide kindlaksmddramisel;
koikide elektroonilise tolliga seotud tegevuste iihtsuse tagamisel MASPis kavandatu
kohaselt;

vahendite, sealhulgas siseriiklikul ja liidu tasandil juba kasutusel olevate vahendite
parimal ja tohusaimal viisil kasutamise tagamisel;

oiguslike ja rakenduslike ning koolituse ja IT arenguga seotud aspektide
koordineerimisel ning tollile ja ettevotjatele nende aspektide kohta teabe andmisel
koigi asjaomaste osapoolte rakendamisalase tegevuse suunamisel;

sdtestatud tihtaegadest kinnipidamisel.

E-tolli projektide rakendamiseks teevad komisjoni talitused ja CPG tihedat koost6od ja/voi
konsulteerivad jargmiste organitega:

elektroonilise tolli koordinatsioonirithm (ECCG), mis on loodud programmi “Toll
2020” raames seoses MASPi ajakohastamisega ning tulevaste projektide iildise
kavandamise ja koordineerimisega. Seda toorithma toetavad pohitdovaldkonnad ja
tehnilised grupid;

tolliseadustiku komitee (Customs Code Committee, CCC; iild- ja eriosa) ning
voimalik, et ka muud komiteed, mis on seotud juriidiliste aspektidega, esitades
ametlikke seisukohti (hdidletamisega) kooskolas asjakohase komiteemenetluse
protseduuriga;

Liidu tolliseadustiku ekspertgrupp, mis on kaasatud UCC konsultatsiooniprotsessi;
“Toll 2020 komitee seoses programmi organisatsioonilise ja finantsraamistikuga;

ettevotjate kontaktrithm (TCG), kuhu kuuluvad olulisemad
ettevotlusorganisatsioonid ning mis on komisjoni peamine konsultatsiooniorgan
koikide ettevotlusega seotud aspektide osas.

Liikmesriigid on kohustatud tagama oma riigi esindamisel erinevates organites (CPG,
CCC, ECCG, jms.) maksimaalse koordineerituse ning tagama konsulteerimise oma riigi
ettevotetega e-tolli ettevalmistamisel ja rakendamisel siseriiklikul tasandil.

Mitmetasandiline 1ihenemine ja muud juhtimist puudutavad aspektid on iiksikasjalikumalt
kirjeldatud lisas 3.
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5. ETAPIVIISILINE LAHENEMINE SUSTEEMIDE JUURUTAMISELE
5.1. ETAPIVIISILINE LAHENEMINE UKSIKPROJEKTI TASANDIL

Etapiviisiline ldhenemine kehtib kdikide MASPis nimetatud iiksikute tolliprojektide ja EIS
juhtimise ja rakendamise puhul. Jdrgnev osa kirjeldab iiksikasjalikult erinevaid etappe:

e Etapp 1 —tegevuste analiiiis, poliitilise ja digusliku raamistiku kujundamine;
e Etapp 2 - tehniliste siisteemispetsifikatsioonide loomine;
e Etapp 3 - riiklike ja ettevotjate spetsifikatsioonide loomine;

e Etapp 4 — EIS kasutuselevott.

5.1.1. Esimene etapp — tegevuste analiiiis, poliitilise ja oigusliku raamistiku kujundamine

EIS esimene etapp nduab tegevuste analiiiisi teostamist paralleelselt poliitilise ja
oigusliku raamistiku loomisega. Modelleerimise eesmargiks on tagada, et viljapakutud
tegevusprotsess, mida toetavad diguslikud sitted, oleks reaalse maailma drikeskkonnas
mottekas ja otsusetegijad moistaksid ja saaksid hinnata tegevusprotsesside moju,
sealhulgas ka moju projektidele ja EISle.

Nende eesmirkide saavutamiseks on tehtud ettepanek 3. tasandi tegevusnduete BPM
viljaarendamiseks paralleelselt Oigusaktide ja teiste asjaga seotud dokumentide
loomisega.

Lisaks eelnevale, et tagada planeeritud EIS toimimine tegevusnduete ja toetavate
Oigusaktidega kooskdlas, arendatakse vilja 4. tasandi funktsionaalsete nduete BPM.
Need 4. tasandi BPM on samavéirsed ,,Funktsionaalsete siisteemispetsifikatsioonidega*
(FSS). BPM tdidavad sama rolli kui FSS ja on suhteliselt sarnased ,,Siisteemi
protsessimudelitele ja -nduetele, mis on eelnevalt monede kesksete IT siisteemide
jaoks vilja tootatud.

5.1.2. Teine etapp — tehniliste siisteemispetsifikatsioonide loomine

Teine etapp on siisteemide IT projektide tegevuse esimene osa. See puudutab
tehniliste siisteemispetsifikatsioonide loomist kas komisjoni tasandil v6i komisjoni,
liikkmesriikide tolliametite ja vajadusel ka ettevotjate esindajate koost6os. ECCGd
tuleb jooksvalt teavitada olukorrast ja edusammudest.

See tegevus hdolmab jargmisi horisontaalseid iilesandeid:

e Mogjuhinnang projektidele tervikuna (nt litkumise siisteemide kohandamine
muutuste tdttu horisontaalsetes ja tiiviprojektides, néditeks AEO);

e Juhtimisprotsessi juurutamine MASPi projektide vastastikkuse mdjutamise
ja soOltuvuse reguleerimiseks ning projektide koostoimelise moju
médratlemiseks;

e Andmete iihtlustamine, nt tollideklaratsioonid tollitoo valdkondades.
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5.1.3. Kolmas etapp - riiklike ja ettevotjate spetsifikatsioonide loomine

Kolmandas etapis tootatakse vilja nii riiklikud kui vajadusel ka ettevotluse
spetsifikatsioonid. Nende spetsifikatsioonide alusel toimub tarkvaraarendus ja
vastuvotmise testimine.

5.1.4. Neljas etapp — EIS kasutuselevott

Neljandas etapis toimub EIS kasutuselevott ning alustatakse tegevustega kooskdlas
vastavates MASPi toimikutes méératletud faaside ja arhitektuuriga.

Liikmesriigid peavad vilja to6tama oma rakendusstrateegia, milles pannakse paika
tingimused iileminekuks elektroonilisele tollile ning selle aluseks on e-Tolli otsus, UCC
ja selle IT-programm ning muud tolliregulatsioonid, milles sisalduvad kdigile seotud
pooltele kohustuslikud rakendustihtajad.

Liikmesriigid on kohustatud rakendama koiki neid siisteeme etteantud aja jooksul, mis
voimaldab siisteemide vastavustestimist, juurutamist ja kasutuselevottu vastava
siisteemi aluseks olevas diguslikus aluses midratud ajavahemikus. Teisisonu, need
siisteemid peavad olema koikides litkmesriikides tookorras digusaktides sétestatud ja
MASPis méératletud tdhtajaks.

Siinkohal on oluline kinni pidada asjaomastele projektidele seatud selgetest ja
siduvatest vahetdhtaegadest (vt lisad 1 ja 2 — MASPi I grupi toimikud), et véltida
olukordi, kus pikemat aega kasutatakse paralleelselt nii elektroonilisi kui ka
paberkandjal lahendusi tulenevalt asjaolust, et teatud liikmesriigid ei ole suutnud
tdhtaegadest kinni pidada.

Sellele protsessile kaasa aitamiseks tegeletakse MASPiga seda regulaarselt iile vaadates
ja ajakohastades, et pakkuda tdpset ja kdige uuemat infot konkreetsete sammude,
ilesannete ja kohustuste ning nende koordineerimise ja ajakava kohta.

5.2 ETAPIVIISILINE LAHENEMINE, ET JOUDA KOKKULEPPELE IT RAKENDUSKAVA OSAS
(MASP)

Selleks, et IT-plaani rakendamine toimuks koordineeritult, on #didrmiselt oluline, et
komisjon ja litkmesriigid jouaksid kokkuleppele ja aktsepteeriksid vahetidhtaegu, mille
aluseks on EL tollialastes digusaktides ja rahvusvahelistes lepetes kehtestatud juriidiliselt
siduvad tihtajad.

UCC artikkel 278 sitestab, et koik UCCga seotud infosiisteemid rakendatakse 2020.a.
16puks. Samaks ajaks tuleb rakendada ka rahvusvahelistest lepingutest (nt volitatud
ettevotjate vastastikune tunnustamine) ja muudest diguslikest alustest, nagu e-Tolli otsus
vOi voltsitud kaupade ja péritolu kohta kehtestatud digusaktid, tulenevad EISd. See on nii
liikmesriikide kui ka komisjoni jaoks vidga suurt viljakutset esitav iilesanne, mida on
voimalik tdita iiksnes etappide kaupa.

Selleks, et oleks vdimalik korrektselt planeerida koikide elektroonilise tolli projektide
rakendamist enam kui kiimnendi jooksul, peaks olema selge iilevaade tegevusplaanide
sisust, ithine arusaam nende rakendamiseks vajalikest drivajadustest, ihise IT-arhitektuuri
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ja rakendusstrateegia olemasolu, iihised prioriteedid ning kokkulepe juhtimise osas, mis
aitaks neid eesmirke saavutada ja ajaga kaasas kiia.

5.3 TOIMIKUTE GRUPEERIMINE

Praeguses faasis vOib iiksmeele leidmine {iildise IT rakenduskava osas olla liiga
ambitsioonikas eesmirk, kuna arutelud seadusandluse ja tegevusprotsesside
modelleerimise teemadel alles kdivad. Seetottu on tehtud ettepanek jagada rakendusplaan
mitmeks osaks voi grupiks, vottes aluseks tasemed, milleni on juriidilise, tegevusalase ja
tehnilise selguseastme ja kokkulepetega joutud. Nii on MASPi lisas 2 loetletud projektide
toimikud jagatud nelja gruppi:

e 1. grupp: Uleeuroopalised tolliteabesiisteemid

Esimene grupp koosneb projektitoimikutest, protseduuridest ja projektidest, mille ulatuse
ja ajakava osas on iiksmeel juba saavutatud, seega on edasiminek voimalik. Esimesse
gruppi vodivad kuuluda kahepoolsete rahvusvaheliste algatuste projektitoimikud.

e 2. grupp: Uleeuroopalised tollialgatused, mida on vaja veel uurida ja mille
osas kokkuleppeid saavutada

Teine grupp hdlmab projekte, mis vajavad enne IT-kavasse lisamist veel arutamist. Teise
gruppi voivad kuuluda kahepoolsete rahvusvaheliste algatuste projektitoimikud.

e 3. grupp: Rahvusvahelised tolliteabesiisteemid

Kolmas grupp hdlmab rahvusvaheliste organisatsioonide hallatavaid projekte, milles EL-1
ja litkkmesriikidel on aktiivne roll, kuid nad ei ole asjaomaste projektide korraldajad ega
omanikud.

e 4. grupp: Tollialase koostoo algatused ja tehnoloogilised arendused tolli EIS
holbustamiseks

Neljas grupp sisaldab *Tollialase koostoo algatusi’!* , mis MASPi toimikute grupeerimise

kontekstis osutab katsetele tugevdada koostdod litkmesriikide vahel. Gruppi kuuluvad ka
algatused, mis on suunatud edusammudele tehnoloogia valdkonnas, et luua kavandatud
EISdes uut funktsionaalsust.

4 Terminit “Tollialase koost66 algatused” kdesoleva dokumendi tihenduses ei tohiks segi ajada sama termini
tahendusega poliitika ja seadusandluse valdkonnas, niiteks vastastikuse abi ja “Rahvusvahelise tollikoosto6™
teemadel.
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MASPi erinevates redaktsioonides vOivad toimikud olla paigutatud iihest grupist teise.
Niiteks kui hetkel 2. grupis olev algatus saavutab poole aastaga piisava selguse, siis vdib
selle MASPI jargmise iilevaatuse kdigus iile viia 1. gruppi.

5.4 PILOOTTEGEVUSED

MASP ei sisalda koiki arutluse all olevaid pilootprojekte, kuid moned neist, mis on oma arengus
joudnud korgemale tasemele, kajastuvad Lisas 2 (nt SSTL), ning teistest, mis ei ole sedavord
edasijoudnud etapis, kuid on olulised eeldatavate tegevuste seisukohast, antakse iilevaade selles
peatiikis.

eManifesti pilootprojekt

MASPi 2014. aasta uuenduse kidigus kustutati toimik 1.9. “Sinise voondi algatus ja eManifest”
, kuna ilmnes, et ‘Tolli kaubamanifesti’ (termin on kasutusel UCC IA/DA ja kiib eManifesti
kohta) rakendamiseks ei ole vaja eraldi tolliinfosiisteemi.

Sellegipoolest jatkuvad tegevused tdieliku eManifestiga DG TAXUD ja DG MOVE vahelises
koostdos, mille tulemusena valmib plaan kidivitada pilootprojekt, mis nditab, kuidas saab
taielikku EL manifesti koos erinevate formaalsustega, nagu niiteks iild- ja lastideklaratsioon,
elektrooniliste vahenditega iihtlustatud viisil mereliikluse iihtse liidese ja Safe Sea Net kaudu
ELs esitada.

Selle ametlikult DG MOVE poolt koos DG TAXUDi ja EMSAga juhitava pilootprojekti
tildeesmirk on testida protseduure, mis lihtsustaksid aruandlusega seotud formaalsusi ja seega
holbustaksid kaubandust ning vidhendaksid halduskoormust ja sama teabe mitmekordset
esitamist erinevatele asutustele.

Plaan néeb ette, et andmeid, mida ettevotjad peavad erinevatele ametiasutustele, sealhulgas
tollile esitama, saaks esitada teabeedastuse lisakanalina iihekordselt (kus voimalik) riikliku
mereliikluse iihtse liidesese kaudu ja sealt edasi jagada piddevatele riigiasutustele nii nagu
vajadus tingib.

Pilootprojekt on varases arenguetapis, mis tihendab spetsifikatsiooniprojektide kirjeldamist ja
ettevalmistamist. Tolliformaalsused ja vastavad andmekogud, mis moodustavad projekti
toimeala, on hetkel DG TAXUDi ja DG MOVE vaheliste arutelude teemaks ja pdhinevad
tollialastele digusaktidele ning eriti lisades toodud andmetele.

MASPi jargmise uuenduse kdigus kaalutakse eManifesti projektile eraldi toimiku taastamist,
kuid see soltub pilootprojekti edenemisest.

EL - Venemaa ’Rohelise koridori’ pilootprojekt

EL - Venemaa AEO programmide ja riskijuhtimise projektiriihm td6tab vilja ’Rohelise
koridori’ pilootprojekti, mis pakuks osalevate AEOde poolt iihest osalevast EL liikmesriigist
Vene Foderatsiooni eksporditava kauba kiiremat tollivormistust ja tollikontrolli vihendamist
maanteetranspordil. Osalevatele AEOdele pakutakse soodustusi piiriiiletuspunktides ja sisemaa
tolliasutustes, kus esitatakse impordideklaratsioon. Eksportijad, vedajad ja importijad, kes
omavad EL AEO staatust voi Venemaa madala riskiga ettevotja staatust saavad pilootprojektis
vabatahtlikult osaleda.
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Selle pilootprojekti rakendamise toetamiseks on vaja vilja arendada automaatne andmevahetus.
Ekspordideklaratsiooni andmed (kokkulepitud osahulk, mida vahetatakse ainult EL iihises
domeenis) saadetakse Venemaale. Impordi kontrolli tulemused saadetakse EL tagasi.

Hilisemas etapis saaks pilootprojekti laiendada teistele transpordiviisidele (Shu, raudtee ja
meretransport) ning hdlmata kaubad mis eksporditakse Venemaalt Euroopa Liitu.

Viljapakutud andmevahetusskeem nieb ette, et ELst saadud andmeid kasutatakse Venemaa
poolel kahel korral: esiteks kui kaup saabub piiriiiletuspunkti ja vedaja esitab hdlbustuste
saamiseks piiril tollile ekspordideklaratsiooni liikumise viitenumbri (MRN); teist korda, kui
esitatakse impordideklaratsioon, mis sisaldab viidet ekspordideklaratsiooni MRNIe.

Pilootprojekt koosneks kahest komponendist: 1) rahvusvaheline andmevahetus EL ja Venemaa
vahel; 2) EL-sisene andmevahetus EL LR ja komisjoni vahel. Rahvusvahelise komponendi
rakendamine pohineb WCO Ulemaailmse tollivorgustiku universaalsel alusdokumendil
kontrollitulemuste vastastikuse tunnustamise kohta (Globally Networked Customs (GNC)
Utility Block for Control Mutual Recognition).
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6. TEGEVUSPROTSESSIDE MODELLEERIMISE POLIITIKA JA MEETODID

6.1.

6.2.

SISSEJUHATUS

Tegevusprotsesside juhtimist, mille alla kuulub tegevusprotsesside modelleerimine, on
peetud tohusaks abivahendiks tolliliidu iihtsuse, iihtlustamise, md&jususe, tdhususe ja
automatiseerimise korgema taseme saavutamisel. Esimesed sammud BPM poliitika
suunas astuti 2009. aastal visiooni heakskiitmisega CPG tasemel.

Tegevusprotsesside modelleerimise poliitikal on mitu otstarvet. Eelkdige on seatud
eesmargiks:

e tegevuse vOimalike majanduslike kasutegurite ja kvaliteedi parendamise voimaluste
tuvastamine;

e Oigusaktide eelndudes ja  muudes  poliitikadokumentides  ettendhtud
tegevusprotsesside kirjeldamine ja arusaadavaks tegemine;

e Oigusakti eelndus sisalduva driloogika kontrollimine ja  viljapakutud
tegevusprotsesside kommenteerimine;

e tegevusprotsessi kvaliteedi kontrollimine ning efektiivsemaks muutmise voimaluste
tuvastamine;

e juriidilise teksti kvaliteedi kontrollimine ja digusakti eelndu kommenteerimine;

e automatiseerimist vajavate protsesside ja selle teostamise viiside méératlemine nii,
et oleks tagatud protsesside dige timberstruktureerimine ja protsessidevaheline
siinergia;

e kavandatud automatiseeritud siisteemide toimimise garanteerimine vastavalt
oigusaktides toodud kirjeldustele.

Euroopa Liidu tollivaldkonna kontekstis on tegevusprotsesside modelleerimise (BPM)
meetodi kasutamise eesmérgiks suurendada iihtset arusaamist tolliprotsessi tegevustest ja
nende rakendamise praktilistest tagajirgedest. Terviklik seisukoht tegevusprotsesside
modelleerimise meetodi kasutamise kohta on esitatud lisas 4.

TEGEVUSPROTSESSIDE MODELLEERIMISE JUHTIMINE

Tegevusprotsesside modelleerimise tegevused kuuluvad olenevalt kasutatud tasandist kas
protsessi- vOi funktsionaalse analiilisi koosseisu. Esimese, teise ja kolmanda tasandi
tegevusprotsesside mudelid vastavad tegevuse/diguslikule protsessianaliiiisile ja neljanda
tasandi tegevusprotsesside mudel vastab funktsionaalsele analiiiisile.

Tegevusprotsesside mudelite ja nendega seotud analiilisidokumentide (vOi artefaktide)
koostamine ja sidilitamine on komisjoni iilesandeks ning liikmesriigid ja ettevotjate
esindajad kaasatakse sellesse protsessi ekspertidena. Tegevusprotsesside mudeleid
analiiiisib, vaatab I&bi ja kinnitab elektroonilise tolli koordineerimisrithm (ECCGQG).
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6.3.

Esimese, teise ja kolmanda tasandi tegevusprotsesside mudelite koostamisse kaasatakse
lisaks ECCGle ka tolliseadustiku ekspertrithm, tolliseadustiku komitee (voi vajadusel
teised komiteed), kuna nende mudelite eesmirgiks on tegevusprotsesside analiiiisi
kajastamine ja Oigusaktide eelndudesse iilekandmise toetamine. Kaasatud iiksuste
vaheline tagasiside on didrmiselt oluline.

Tegevusprotsesside mudelite edaspidiseks uuendamiseks on olemas muudatuste juhtimise
protseduur. Muudatuste juhtimise protseduuri aluseks on TEMPO ,,Muudatuse juhtimise
kisiraamat®, mida rakendatakse kooskdlas TEMPO metoodikaga. Protseduuri kasutamisel
ei piirduta vaid BPMde uuendustega, selle mahukamat ja jédrjepidevat rakendust on
kirjeldatud MASPi uuenduste juhtimise ja projektijuhtimise osas (ut infra, vt vastavalt
punktid 8.1 ja 8.2).

BPMde peamisteks iilevaatajateks saavad olema ECCG, CCEG ja CCC, kusjuures ECCG
vastutab nende vastuvotmise eest. Pérast tegevusprotsesside mudelite iilevaatust ja
heakskiitmist peab CCC otsustama, kas saadud kommentaaride alusel oleks tarvis
ajakohastada ka diguslikku alust. CPGd teavitatakse arengutest ja nad vdivad vastu votta
poliitilisi otsuseid neile edastatud kiisimustes.

MOJU PROJEKTI ELUTSUKLILE

Nagu sitestatud BPM poliitikat késitlevas avalduses, on tegevusanaliiiis ja modelleerimine
projekti elutsiikli oluliseks komponendiks (vt kdesoleva dokumendi peatiikk9).
Jiargnev skeem (joonis 1) nditab, kuhu tegevusanaliiiis ja modelleerimine tervikprotsessis
paigutuvad:

' %

Oiguslikud sitted

Algne analiiiis IT

modelleerimine

arendus

Joonis 1- BPM moju projekti elutsiiklile
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6.4. TEGEVUSPROTSESSIDE MODELLEERIMISE TASANDID

Tasandite all on modeldud erinevaid abstraktsioonitasandeid (vOi kihte), mille abil on
tegevusprotsessid struktureeritud. Hierarhiline modelleerimine vdimaldab kujundada
tollikorraldusest tervikpildi. Sellisest perspektiivist saab protsesse esitada ka laiemale

publikule (poliitikaloojad,
arusaadavas vormis.

tollidiguse eksperdid, projektijuhid, IT spetsialistid jne)

Hierarhia puhul on oluline méératleda iga abstraktsioonitasandi detailsuse aste (L1, L2,
L3 ja L 4), millega kaasneb vastav modelleerimise objekt ja ldhteperspektiiv. Sellisena
aitab hierarhia modelleerijal optimaalset detailsuse astet kasutada ning tagada, et koik
tasandid omavahel seotud on. Oluline on see, et mudeli detailsuse aste oleks kohandatav

vastavalt sihtgrupile mudeli eesmirgi alusel.

olema ning hierarhias peaks moodustuma neid

L2 Interaction BPM

Interactions between EU Customs
Business Domains incl. input and output
Global Business Data

Low level
of detail

|

Highlevel |
of detail

Koik tasemed peaksid omavahel seotud
tthendav ldbiv joon.

L1 Global BPM
Overview of EU Custom s Business Domains and
Global Business Data

|

L2 High Level BPM
Interactions between the m ain Business Processes
within each EU Customs Business Domain

L3 Business Requirement BPM

Flow of the legal and business tasks within each main
business process and the interactions between

the involved stakeholders

L4 Functional Requirem ent BPM

(ex functional specification)

Flow of the envisaged system; information ex changes;
data rules and conditions; requirements trees;

test cases and scenarios

Joonis 1 — Ulevaade BPM erinevatest tasanditest

Tegevusprotsesside modelleerimise tasandite'

tdpsem kirjeldus on toodud lisas 4.

15 Need, kellel on ligipdis siisteemile ARIS Business Publisher on voimalik tutvuda iildmudeliga aadressil:

https://itsmtaxud.europa.eu/businesspublisher.

21



Elektroonilise tolli mitmeaastane strateegiline plaan
2016. aasta uuendus (MASP red 2016)

7. STRATEEGILINE IT RAAMISTIK

7.1. KONTEKST

Uus IT strateegia on vilja arendatud Euroopa koostalitlusvoime strateegiat (EIS) ja
Euroopa koostalitlusvdoime raamistikku (EIF) hdlmavas iildises raamistikus, mis tootati
vilja osana digitaalsest agendast 2020 edendamaks Euroopa avalike teenistuste
koostalitusvdimet iile kogu Euroopa.!®

Tolli-, maksunduse- ja aktsiisivaldkonna moderniseerimine moodustab iseenesest iihe osa
kogu Euroopa avalike teenistuste moderniseerimisest, mis on kavandatud Euroopa
digitaalagendas ja Euroopa e-valitsuse tegevusplaanis aastateks 2011-2015.

EL toll on saavutanud juba iisna korge automatiseerituse astme. Niiteks iile 93%
tollideklaratsioonidest ~ esitatakse  elektrooniliselt. ~ Arvestades niivord  korget
automatiseerituse mddra on ilmne, et igasugust Oigusregulatsiooni muutmist tuleb
pohjalikult kaaluda ja modista, et enamike sellelaadsete muutustega kdivad kaasas ka
olulised muutused nendega seotud IT-siisteemides.

UCC:s ja e-tolli digusaktides kavandatud IT alased tegevused, mis laienevad ka ohutuse-
ja julgeolekupoliitikale, mdjutavad erineval midral enam kui 1000 liikmesriikides
kasutusel olevat operatsioonisiisteemi. Need mojutused vOivad kaasa tuua riiklike
sisteemide iimberkujundamise.

Seetdttu on IT rakendamise viisiga seotud tegevusi tolliliidus vaadeldud CCN2 uuringu'’
ja tolliliidu tulevase siisteemiarhitektuuri uuringu osana'®,

Pohimotteliselt juhtisid litkmesriigid tdhelepanu vajadusele vidhendada kulusid ja
tileliigset koormust, mis on seotud IT rakendamisega tollivaldkonnas. Nad soovisid, et
praeguse tookorralduse puhul oleksid iilesanded jagatud litkmesriikide ja komisjoni vahel,
millega kaasneb samade tegevuste dubleerimine iihtsete siisteemide rakendamisel kogu
tolliliidu ldikes, nt impordikontrolli siisteemi puhul.

16 Komisjoni teatis koostalitlusvdime kohta — Euroopa koostalitlusvdime raamistik (EIF) [COM(2010) 744

7 CCN 2 Study, Iteration 2, Member State Interview Report, Deloitte, 2011.

18 Deloitte ,,The Future Business Architecture for the Customs Union and Cooperative Model in the Taxation Area

in Europe”; Final Report on Task 2.2 Strengths and weaknesses of the current organisation model. (,,Tolliliidu
tulevane toimimisraamistik ja Euroopa maksustamisvaldkonna koostoomudel”) .
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7.2.

7.3.

STRATEEGIA: TEHA VAHEMA EEST ROHKEM

Liikmesriigid tdpsustasid iiksikasjalikumalt seda nn vihema eest rohkem strateegiat 2011.
aasta juunis toimunud seminaril, mille jdreldusi on esitlenud ja toetanud ECG 2011. aasta
juulis.

Selles raamistikus peaks IT-strateegia aitama ellu viia tolliliidu tegevuse eesmirke,
vihendades seejuures miinimumini Liidu iildist investeeringut ITsse ning vihendades
kulusid, mis on vajalikud nii ettevatjatele kui ka litkmesriikidele.

Samal ajal on IT-strateegia eesmérk saavutada jark-jargult tolli infosiisteemide iihitamine
EL tasandil, vottes kasutusele teatud tegevusmudeleid, mis tdhustavad tolli infosiisteemide
toimimist ja parandavad teenuste kvaliteeti.

See nn vihema eest rohkem strateegia on tingitud iildise majanduslanguse mojust
riigieelarvetele paljudes liikmesriikides, mille tulemusena muudetakse Euroopa Liidu
infosiisteemide arendamist ja kditamist.

STRATEEGIA NURGAKIVID
IT-strateegia nurgakivid on jargmised:

* Teenusepohine arhitektuur (SOA)

Tulevikus luuakse ja rakendatakse IT-siisteeme teenusepohise arhitektuuri alusel, et

soodustada paindlike, moodulipdhiste ja hdlpsasti muudetavate IT-siisteemide
kasutuselevottu, mille olemasolevaid funktsionaalsusi oleks teistes litkmesriikides
vO1 komisjoni poolt vOimalik korduvalt kasutada. Vottes uute IT-siisteemide
projekteerimisel aluseks teenusepohise ldhenemise nagu Euroopa koostalitlusvdime
raamistikus propageeritakse, on DG TAXUD seadnud eesmirgiks IT-siisteemide
moodulite tootmise, mille puhul on véimalik korduvalt kasutada nii koost6os loodud
tarkvara iiksikuid komponente kui ka vdhem voi mitte-siinergilisi komponente,
nditeks selliseid, mis on iseseisvalt vilja arendatud.

« CCN2

Uue koostalitlemise infrastruktuurina kasutatakse CCN uut pdlvkonda, mis
voimaldab teenusepohise arhitektuuri kasutamist. CCN uuenduse ehk CCN2
kasutuselevotuga loob DG TAXUD koostalitluse infrastruktuuri, mis vdoimaldab
ligipddsu teenustele sOltumata nende asukohast ning mis on olemasolevate
tollisiisteemidega tagantjdrele iihilduv.

¢ Keskne EIS

Kogumaksumuse vihendamist ja konkreetset tegevust silmas pidades tuleks EIS
rakendada tsentraalselt, kui see on vajalik.

Niiteks tolliotsuste projekti puhul vOiks komisjon vilja arendada litkmesriigi
domeeni funktsionaalsuse ja iihtse juurdepaddsuportaali ettevotjatele vajalikul
toimimistasandil. Taoline lihenemine vodib tolliotsuste projekti EL ulatuses
rakendamise puhul sddsta 40 kuni 50 miljonit eurot. Sellisel juhul voiksid
litkmesriigid seda hiive kasutades komisjonile vajalikke kulusid ja joupingutusi
kahe- vdi kolmekordistada.
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Selle eesmirgi saavutamiseks on komisjon alustanud kergesti juurdepédsetava IT
infrastruktuuri loomist, mis pakub vajalikke teenusetasandeid. Tolliotsuste projekti
praktiline rakendamine on siiski nédidanud, et paljud liikmesriigid ei poolda sellist
tsentraalset rakendust mitmetel pdhjustel. Naiteks on pohjendatud, et litkmesriigil
on tarvis hallata ka teisi siseriiklikke otsuseid ja seda soovitakse teha iihes siisteemis.

Eeltoodu tekitab vajaduse projekteerida moodulitest koosnevaid siisteeme,
vOimaldamaks vastavat funktsionaalsust riiklikesse siisteemidesse sisse liilitada,
kasutades teenusele orienteeritud arhitektuurset voimekust ning kavandades samal
ajal spetsiaalsed liidesed nende liikmesriikide jaoks, kes soovivad oma IT siisteeme
tdies mahus vilja arendada. Taolist hiibriidarhitektuuri on komisjonil keerukam
projekteerida ja rakendada (vorreldes iihe tsentraalse funktsionaalsusega) ja seda ei
saa ka nii kergesti muuta.

e Koostoo

Tulevikus eelistatakse tolliametite vahelist koostodd tulevaste IT-siisteemide
loomisel ja (voimaluse korral ka) rakendamisel, et viltida dubleerimist ja viahendada
tilemiidraseid joupingutusi siisteemide loomisel Euroopa Liidus ja nende
tildmaksumust. Koostt6 tulemusel ei looda tingimata identseid siisteeme ega peeta
voimalikuks ka itheainsa tollisiisteemi loomist.

* Tegevusarhitektuur

Tolli IT- lahenduste jaoks tootatakse vilja mudelarhitektuur (tegevusarhitektuur), et
luua tulevaste siisteemide jaoks iihine keel ja planeerimise ldhtealus.

e EL iihtlustatud liides & iihtne juurdepiisuportaal ettevotjatele

Loodavad siisteemid peavad pakkuma ettevotjatele iihtset juurdepdisu, vihendades
seega ettevotjate tihenduspunkte tolliliiduga suhtlemisel 281t iihele. Kujundades
ettevotjatele moeldud deklaratsioonide esitamisega seotud juurdepédsusiisteemid
eespool kirjeldatud pohimétete ja meetodite alusel, oleks voimalik ettevotjate
kulusid mirkimisvéérselt vihendada. Lisaks sellele voiks komisjon sarnast liidest ka
hallata, mis viiks ettevotjatele moeldud liideste arvu tegelikult tiheni. Arusaadav, et
seda delikaatset asja peab veel arutama, toetudes konkreetsetele
teostatavusuuringutele, mis aitaksid tekitada vajalikul mééral usaldust ja pohjalikku
arusaamist juhtumipdhiselt.

¢ Vahendite kittesaadavus

Kui vastutus peaks strateegilisel tasandil solmitud kokkulepete kohaselt
litkmesriigilt komisjonile iile minema ja see kajastub asjakohases Oiguslikus
raamistikus, siis peab saadaval olema piisavas koguses ressursse, et tagada
adekvaatne rakendamine (iihtlasi peaksid liikmesriigid andma inimressursse lisaks,
kasutades virtuaalseid meeskondi ja internetiiilest koostodd ning rakendades neid
ressursse viljaspool nende tavalisi kohustusi voi elukohta, et tagada riiklike nduete
tdohus rakendamine). Komisjon on lisanud Euroopa Liidu tolli ja maksunduse
tegevuskava 2015-2020" (Toll 2020) esildisse sitted, mis toetavad eespool
kirjeldatud strateegiat.

19 Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirus (EL) nr 1294/2013, 11. detsembri 2013, millega luuakse Euroopa Liidu tollialane
tegevusprogramm aastateks 20142020 (,,Toll 2020”) ning tunnistatakse kehtetuks otsus nr 624/2007/EU
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IT-strateegia terviktekst on esitatud MASP lisas 5.

lk 25 (33)



Elektroonilise tolli mitmeaastane strateegiline plaan
2016. aasta uuendus (MASP red 2016)

8. MASPI JA PROJEKTIDE JUHTIMINE
8.1. MUUDATUSTE JUHTIMINE

Komisjoni iilesandeks ja kohuseks on tagada MASPi ajakohasus. MASPi uut versiooni
valmistatakse ette tihedas koost6os komisjoni ja litkmesriikide vahel ning konsulteerides
ettevotjatega (keda esindab ettevotjate kontaktrithm (TCG)). Pohimotteliselt jadb vastu
voetud MASPi versioon kehtima iiheks aastaks.

Muudatuste juhtimise protsessi eesmirk on tagada, et MASPi muudatuste tOhusaks
ohjamiseks kasutataks standardiseeritud meetodeid ja protseduure. Kui MASPis — kas
kiesolevas dokumendis (pohitekstis) voi lisades vajab midagi muutmist, siis on komisjoni
talitustel, liikmesriikide ja ettevotete esindajatel voimalus esitada kirjalik
muudatusettepanek. Nii toimivad nad muudatuse algatajatena. Muudatuse algataja edastab
oma muudatusettepaneku muudatuste juhile.

Komisjonis on muudatuste juhiks maksunduse ja tolliliidu peadirektoraadi tiksuse A3
tegevusprotsesside ja projektijuhtimise osakond. Muudatuste juht:

1. korraldab konsultatsioone teiste asjasse puutuvate maksunduse ja tolliliidu
peadirektoraadi iiksustega ning korraldab muudatuste ndukogu (Change Advisory
Board, CAB) koosolekuid;

2. mirgib iiles ja edastab arutlusele tulevad muudatusettepanekud;
3. juhib ja protokollib koosolekuid;
4. peab arvet muudatusettepanekute ning samuti heaks kiidetud muudatuste iile.

Muudatuste algatajat teavitatakse muudatusettepaneku menetlemise kulgemisest
(tagasiliikkamine, heakskiit ja vastuvotmine).

MASPi  muudatuste noukoguks (CAB) on ECCG, kus tehakse otsused
muudatusettepanekute kohta.

Heakskiidetud muudatusettepanekud rakendatakse MASPi jargmise versiooniga. CPGd
hoitakse kursis vastuvdoetud muudatustega ja nemad on iga-aastaselt ajakohastatava
MASP-dokumendi viimaseks heakskiitvaks organiks.
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8.2. PROJEKTIDE JUHTIMINE

Liikmesriikidel ja komisjonil peab olema eesmirkide saavutamiseks selge metodoloogia,
et sdilitada ldbipaistvust ning luua usaldust projektide edenemise ja arengu suhtes.
Kédesoleva dokumendi viiendas osas kirjeldatud etapiviisiline késitlusviis paneb paika
tildised suunised EIS rakendamiseks. Kuid need realiseeruvad ainul juhul, kui eksisteerib
thine 1dhenemine EIS koordineeritud arendamiseks.

Iga projekt peab kulgema iildise ajakava raames, mis on sdtestatud projekti plaanis (vt
MASP lisa 1). Selleks, et projekt saaks koikides EL liikmesriikides alata etten@htud
kuupievast, tuleb rangelt jilgida kokkulepitud tidhtaegadest kinnipidamist projekti igas
etapis, nt. 3. tasandi kasutajanduete koostamise mudel, 4. tasandi funktsionaalsete nduete
koostamise mudel, tehnilised spetsifikatsioonid (siisteemi protsessimudel, tarkvara
arendamine, testimine jms). Komisjon teeb ettepaneku jirgida eespool kirjeldatud
meetodit ning iihtlasi liilitada planeerimistegevuse kdigus sisse ka viliste huviriihmadega
seotud tdhtajad.

Projekti koikide olulisemate alaeesmirkide saavutamise korral (nt. tegevusprotsessi
mudel, siisteemi spetsifikatsioon) toimub liitkmesriikides nn ldbivaatuse ja aktsepteerimise
tsilkkel. Libivaatuse kéigus konsulteeritakse ka ettevOtjate esindajatega. Koik
heakskiitmist vajavad dokumendid esitatakse ldbivaatamiseks ning kommentaaride
edastamiseks antakse piisav aeg. Lidbivaatusperioodi 10pus koostatakse laekunud
kommentaaride koonddokument ning kutsutakse kokku koosolek arutamaks
kommentaaride suhtes voetavaid meetmeid. Koosoleku otsuse alusel koostatakse uus ja
ajakohastatud dokument ning esitatakse see ECCGle kinnitamiseks. Juhul, kui arutlusel
on pohimottelised voi tegevuspoliitilised aspektid, siis kaasatakse otsustusprotsessi ka
CPG.

Kui dokumendi suhtes on ECCG tasemel iiksmeel saavutatud, siis loetakse see dokumendi
versioon 10plikuks ning teavitatakse sellest CPGd. Juhul, kui ECCG tasemel ei suudeta
kokkulepet saavutada, siis antakse asi arutamiseks CPGle. CPG poole voib poorduda
erandjuhtudel oluliste kiisimuste lahendamisel, kui ECG vdi CPG-saadikute tasandil
iiksmeelt saavutada ei suudeta. Dokument on alates heakskiitmisest kittesaadav koikidele
asjaosalistele, kes on kohustatud seda jargima.

Samad pohimétted kehtivad ka MASPi puhul ning seega sisaldab kinnitatud versioon
tahtaegu, millest kdik osapooled on kohustatud kinni pidama. Juhul, kui projektides esineb
ootamatuid ja olulisi viivitusi, siis vOib kokkulepitud tidhtaegu muuta, jirgides eespool
kirjeldatud muudatuste juhtimise protseduuri (vt punkt 8.1), tehes seda kooskodlas
juhtimisskeemiga (vt MASP lisa 3). See voib holmata ka Oiguslikes alustes sitestatud
tahtaegade kohandamist.

MASPis sisalduva EIS paketi edukaks juhtimiseks on #didrmiselt oluline, et sellest
metodoloogiast kinni peetaks. Kdik osapooled, nii liikkmesriikide tolliametid, komisjon kui
ka ettevOtjad peavad suutma planeerida oma tegevusi ja eraldama vahendeid uskudes, et
koik tootavad sama tdhtaega silmas pidades ja tegutsevad sama dokumentatsiooni alusel.
Lisaks tdhendab erinevate projektide vastastikusest soltuvusest tulenev keerukusaste, et
hoolikas koordineerimine on vajalik tagamaks viivituste drahoidmist juhul, kui teised
projektid ei kulge ajagraafikus.
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9. IT PROJEKTI ELUTSUKKEL

9.1.

9.2.

DG TAXUD kavandab ja rakendab ellu suuremahulisi iileeuroopalisi tolli-, aktsiisi- ja
maksundusvaldkondade siisteeme ning hoiab neid kdigus. DG TAXUD kasutab IT-
projektide rakendamisel RUP@EC metoodikat, mille eesmirgiks on votta kasutusele IT-
siisteemid, mis saavutavad tegevuseesmirke efektiivselt ning samas tagavad rakenduste
korge kvaliteedi, nende digeaegse rakendamise ja projektide eelarve piirides piisimise.

RUP@EC metoodika puhul jagatakse IT-projektide elutsiikkel jérjestikusteks faasideks
ning miiratakse projekti koikide faaside spetsiifiliste eesmirkide tditmiseks olulised
vaheeesmirgid, iilesanded ja tulemid. Projekti elutsiikkel annab sidusrithmadele projekti
juhtimiseks vajaliku selge iilevaate projekti finantseerimise, mahu, riskifaktorite
avaldumise, kasulikkuse ja tooprotsessi muude aspektide kohta. RUP@EC metoodikas
maidratletud IT-projekti elutsiikli faasid on jirgmised:

ALGUSFAAS

Viljund: kirjeldatud projekt

Algusfaasi eesmirk on kirjeldada dra projekti tegevusulatus ja eesmirgid, médrata kindlaks
pohifunktsionaalsus, uurida rakendusvdimalusi, arvutada projekti maksumus ja panna
paika tegevuste ajakava ning teha otsus kirjeldatud projekti ellurakendamise kohta.

Peamisteks viljunditeks on tegevusprotsessi mudel ja kdrgema tasandi nduded (I1opetatakse
2. ja 3. tasandi analiiiis ja alustatakse 4. tasandi tegevuste defineerimist), korgetasemeline
siisteemi arhitektuur, mis voimaldab komisjoni ja liikmesriikide vahel kohustusi jagada,
korgetasemeline hinnang projekti maksumuse ja ajakava kohta ning voimalikud tehnilised
lahendused. @ Need  viljundid dokumenteeritakse  tegevuse  pOhjenduse ja
visioonidokumentides, mis tuleb esitada nii komisjoni kui ka liikmesriikide IT-projektide
juhtorganitele kinnitamiseks.

ETTEVALMISTUSFAAS

Viljund: siisteemi spetsifikatsioon

Ettevalmistusfaasi eesmirk on tegevusprotsesside tdiustamine (lopetatakse 4. tasandi
tegevusprotsesside  mudelite  analiiiis), kogu  siisteemi  funktsionaalsete ja
mittefunktsionaalsete nduete méiratlemine, IT-siisteemi tehnilised spetsifikatsioonid, sh
tootavate IT-rakenduste ja vastavate liideste kirjeldused, IT-siisteemi arhitektuuri ja
liideste véljatdotamine ja testimine (vOimalusel prototiiiibis), siisteemi konstrueerimisfaasi
planeerimine ja siisteemi testimisplaanide koostamine.

Siisteemi tehnilised spetsifikatsioonid holmavad IT-siisteemi arhitektuuri, ndudeid
siisteemi IT rakendustele, seotud kasutusjuhtumeid, andmete modelleerimist, siisteemi
koostalitlusvoime mudelit ja vastavaid liideseid.

Projektiriihmad, kes vastutavad médratletud IT rakenduste juurutamise eest (komisjonis
ja/voi liikmesriikides), koostavad neile rakendustele, mille eest nad vastutavad,
iksikasjalikud funktsionaalsed spetsifikatsioonid ja vastavad testimisplaanid. Seejdrel
suhtlevad nad oma kasutajatega rakenduste kasutatavuse teemadel ning testivad IT
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arhitektuuri prototiitipides. Selles faasis viimistletakse ja tipsustatakse korgemal tasemel
kinnitatud projekti plaani ja eelarvet. See vdib olla korduv protsess. Ettevalmistusfaasis
loodud spetsifikatsioonid voivad vajada viiksemaid parandusi konstrueerimisfaasis— seda
tehakse nende rakendamise reaalsest keskkonnast ldhtudes.

9.3. KONSTRUEERIMISFAAS

Viljund: siisteemitarind

Eesmirgiks on viia siisteemi arendus eelmiste faaside viljundite pohjal 16pule.
Konstrueerimisfaas hdlmab (arvatavasti) paralleelselt toimuvaid konstrueerimistegevusi
komisjonis ja litkmesriikides. Siia kuuluvad ka sellised iilesanded nagu rakenduse
kavandamine, rakenduse ehitamine, integreerimine ja testimine.

9.4. SIIRDEFAAS

Viljund: tootav siisteem

Eesmirgiks on tagada tarkvara valmisolek kasutajale iileandmiseks. Selle faasi
ilesanneteks on siisteemi kasutuselevott ja levitamine, vastavustestimine, andmete
migratsioon, kasutajate koolitus ja olemasolevate tegevusprotsesside iihildamine
siisteemiga.
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10. KOOLITUS

Elektroonilise tolli juurutamine, rakendamine ja kasutuselevotmine litkmesriikide ja
ettevotete poolt vajab siisteemset toetust koolituste ja padevuste arendamise meetmete
kaudu.

Kooskodlas iile-euroopalise tolli- ja maksundusalase koolitus- ja hariduskontseptsiooniga
on ette ndhtud ithine koolitustugi, et tdiendada ja tugevdada liikmesriikide ja ettevotete
koolitustegevust valdkondades, kus ainuiiksi riiklikust tegevusest ei piisa®’. Selline
kisitlus on kooskdlas ithenduse strateegia “Euroopa 2020 haridus- ja dppeeesmarkidega.

Selles valdkonnas peaksid koikvoimalikud tihised koolitusmeetmed olema iiles ehitatud
selliselt, et kaasa aidata e-valitsuse praktilisele rakendamisele ning vdimaldama
ettevotjatel ja valitsustel saada maksimaalset kasu e-tolli lahendusest.

Selle eesmirgi saavutamiseks on soovitatav totada ithised koolitusmeetmed vélja koikide
huvirithmade osalusel ning need peaksid olema kooskolas teatud oluliste pOhimdtetega:
lahtuma kasutaja vajadustest, kasutama erinevaid kanaleid, olema valitsuste- ja
ritkidevahelised.

Selle teostamiseks teeb komisjon ettepaneku jiargida eelkdige jargmist metoodikat:
e tsentraliseeritud e-tolliteenustega seotud uute teadmiste, oskuste ja pddevuse
suhtes kehtestatud nduete kaardistamine;

e iihiste koolitusvajaduste véljaselgitamine Euroopa tasandil vordluses riiklike
koolitusvajadustega;

e iihise koolitustoe kavandamine kooskdlas e-tolli projekti {iildise arenduse
ajakavaga;

e sihtgrupile ja tingimustele sobivaimate koolitusvahendite ja -meetodite valik;

e konkreetsete sihtgruppide koolitusvajadusele kohandatud koolituslahenduste
viljatootamine;

e vajadusel veebipohise koostookeskkonna loomine siseriiklike koolitusmeetodite

taiendavaks koordineerimiseks litkmesriikide ja ettevotjate vahel.

Eespool kirjeldatud kisitlusviisi kasutades saab koolituse ja uute pidevuste arendamisega
tohusalt kaasa aidata e-tolli teenuste edukale rakendamisele ja tegelikule
kasutuselevotmisele vdimaldamaks valitsustel ja ettevOtlussektoril —e-teenuseid
védrtustada.

20 Uhist koolitusalast tuge saab osutada méral, mil seda toetab programm Toll 2020
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11. TEAVITUS

Elektroonilise tolli juurutamine, rakendamine ja kasutuselevott liikmesriikide ja
ettevotjate poolt nduab teavitustegevusi, mis aitavad tdsta teadlikkust e-tolli lisavéértustest
ning mdista viljapakutud meetmete kasulikkust. Elektroonilise tolli projekti arenedes on
soovitav 1ibi viia spetsiaalseid teavitusiiritusi. Komisjon vastutab EL tasandi iirituste eest.
EL maksunduse ja tolli teabevOrgustik saab komisjonile ja liikmesriikidele
teavitustegevuste koordineerimise foorumiks.
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12. TULEMUSTE SEIRE JA HINDAMINE

Paberivaba tollikeskkonna visiooni realiseerimine eeldab kinnipidamist kéesolevas
plaanis kehtestatud ajakavast ja e-tolli otsusest. Tédhtis on hinnata ka e-tolli algatuse
eesmarkide tditmist. Seda eesmirki silmas pidades kohustub komisjon koos
liikkmesriikidega tegema seiret elektrooniliste siisteemide (EIS) arenguetappide tditmise
tagamiseks. See holmab ka iga-aastast aruandlust e-tolli otsuse raames mdiédratud
ilesannete tditmise kohta.

Lisaks tagavad komisjon ja liikmesriigid tulemuste hindamise huvides, et EIS
viljaarendamisel arvestatakse tulemuste hindamiseks vajalike andmete kogumise
vajadusega.

Seire ja hindamine peab toimuma jirjepidevalt ning informatsiooni jagamine
liikmesriikidega on vajalik eesmirkide Oigeaegse saavutamise ja elektrooniliste
siisteemide tohusa rakendamise toetamiseks.
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13. KOKKUVOTE

Elektroonilise tolli algatuse peamine eesméirk on tolliprotseduuride ja —protsesside
tohususe ja tulemuslikkuse tdstmine lihtsustuste kaudu v6i muul viisil, samuti ettevotjatele
kittesaadavate koostalitlusvoime tollisiisteemide olemasolu tagamine kogu Euroopa
Liidus. See algatus pohineb komisjoni teatisel e-valitsuse kohta ja ndukogu otsusel tolli ja
ettevotluse paberivaba keskkonna kohta ning on nendega kooskdlas. Liikmesriigid on
votnud kohustuse tiita elektroonilise tolli algatuse eesmirke, vottes vastu e-tolli otsuse ja
liidu tolliseadustiku ning selle tooprogrammi, mis annavad algatusprojektile tugeva
oigusliku raamistiku. Kéesolevas hoolikalt juhitavas ja pidevalt ajakohastatavas MASPi
raamistikus kehtestatakse {iiksikasjalikumad suuniseid elektrooniliste tollisiisteemide
(EIS) viljaarendamise kohta. E-tolli edu saavutamise votmeelemendiks on e-tolli otsuses
satestatud ja MASPis tidpsustatud liikmesriikide kohustusliku ajakava jargimine.
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