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Arve faili üleslaadimine
1. Arve faili üleslaadimiseks vajutage taotluse lõpus nupule „Faili valimine“.

2. Faili maht ei tohi ületada 5 MB. Kui faili suurus ületab lubatud mahu, võib faili teisendada ZIP-failiks.

3. ZIP-faili lisamisel veenduge, et failis ei oleks kaustasid, s.t kõik esitatavad failid peavad asuma ZIP-
faili juurkaustas. Vastasel juhul ei saadeta tagastustaotlust Maksu- ja Tolliameti infosüsteemist edasi
teise ELi riigi maksuhalduri infosüsteemi, kus tehakse väljamakseotsus.

Kui selline olukord tekib, võtab Maksu- ja Tolliameti esindaja teiega telefoni või e-posti teel ühendust
ning palub teil esitatud ELi tagastustaotlus parandada ja ZIP-faili uuesti lisada.

4. Kui taotlusele on fail juba lisatud, siis uue faili lisamisel kirjutatakse vana üle.
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